UCHWALA NR XXIX/220/18
RADY GMINY RACZKI

z dnia & czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie
Gminy Raczki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994, poz. 1000) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, poz. 1556, poz. 2180, z 2018 r. poz. 650)
uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Raczki, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Niniejszg uchwale przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Lech Ludwig
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Zatacznik do uchwaty Nr XXI1X/220/18
Rady Gminy Raczki

z dnia 8 czerwca 2018 r.

PROJEKT
regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Raczki

ROZDZIALL.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekéw na
terenie Gminy Raczki, w tym wzajemne prawa i obowiazki Dostawcy ustug oraz Odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ okreslen:

Ustawa — oznacza Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow,

Organ Regulacyjny — Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Biatymstoku,

Dostawca ushug - nalezy przez to rozumie¢ Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Raczkach
prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

Odbiorca ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie pisemnej
umowy z Dostawca ustug,

Umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowy o $wiadczenie ustug dostarczania wody oraz umowy
o $wiadczenie ushug odprowadzania $ciekoéw zawarte migdzy Dostawca ustug a Odbiorca ustug,

Przecietne normy zuzycia wody - oznacza to przecigtne normy zuzycia wody ustalone dla
poszczeg6lnych grup odbiorcéw na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody wydane na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 27 ust.3 Ustawy,

Rozporzadzenie o taryfach - oznacza to Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1zbiorowe odprowadzanie $ciekow wydane na podstawie delegacji
ustawowej zawartej w art. 23 ustawy,

Rozporzadzenie o jako$ci wody - oznacza to Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi wydane na podstawie delegacji ustawowej zawartej w art. 13 ustawy.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia ipojecia, wtym takie jak: przylacze kanalizacyjne, przylacze
wodociggowe, sie¢, urzadzenia kanalizacyjne, taryfa, urzadzenia pomiarowe, wodomierz gtéwny,
wodomierz, osoba korzystajaca z lokalu — maja znaczenie jak w Ustawie i1 aktach wykonawczych wydanych
na podstawie ustaw.

ROZDZIAL2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody Dostawca ustug jest zobowigzany:
1) dostarcza¢ Odbiorcy ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,

2) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode o parametrach jakosSciowych odpowiadajagcych wymaganiom
okreslonym w Rozporzadzeniu o jako$ci wody,
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3) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

5) zakupywa¢ 1 instalowaé¢ u OdbiorcoOw uslug wodomierze gldwne oraz utrzymywaé je w sprawnosci
techniczne;.

§ 4. W zakresie odprowadzania §cieckow Dostawca ustug jest zobowigzany:
1) zapewni¢ Odbiorcy ustug przyjmowanie sciekow do utrzymywanej sieci kanalizacyjne;j,
2) zapewni¢ ciggly odbidr $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
3) odbierac 1 oczyszczac $cieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewnia¢ prawidtowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami i zasadami, a szczegdlnosci w sposob gwarantujacy ochrone srodowiska.

§ 5. 1. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow Dostawca ustug jest ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowos$¢ realizacji prac zwigzanych z podtaczeniem nieruchomosci do wtasnej sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej pod ich katem zgodno$ci z wydanymi warunkami technicznymi,

2) kontrolowa¢ stan techniczny przytacza wodociggowego od sieci wodociggowej do zaworu znajdujacego
si¢ za zaworem gtownym wlacznie,

3) kontrolowac¢ stan techniczny przylacza kanalizacyjnego,

4) przeprowadza¢ kontrole wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewngtrznej i dokonywa¢ odczyty ich wskazan oraz dokonywac badania
1 pomiary,

5) kontrolowac¢ ilo$¢ i jakos¢ odprowadzonych z nieruchomosci Odbiorcow ustug sciekow pod wzgledem
ich zgodno$ci z obowigzujacymi normami,

6) usuwac awarie przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych,
7) odcia¢ dostawe wody w przypadkach okreslonych w art. 8 ustawy.

2. Pracownicy Dostawcy ustlug maja prawo wykonywa¢ w/w czynnos$ci na podstawie legitymacji
stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, ktore okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§ 6. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ i1 odprowadzania Sciekow
w sposob zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakos$ci ushug $§wiadczonych przez
Dostawce ustug oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Dostawcy ustug.

2. Szczegbdtowe prawa i obowigzki Odbiorcy ustug okresla umowa.

ROZDZIAL3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Dostawca ustug zobowigzany jest zawrze¢ umowe¢ o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania
sciekéw z Odbiorcy ushug, ktorego nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci wodociggowej lub do sieci
kanalizacyjne;.

2. Zawarcie umowy na $wiadczenie uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekéw nastepuje na
pisemny wniosek Odbiorcy ustug ztozony u Dostawcy ustug iprzy zachowaniu przepisow okreslonych
w art. 6 Ustawy. Do wniosku nalezy przedtozy¢ do wgladu:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do korzystania z nieruchomosci,

b) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP oraz wydruk z CEIDG - w razie zawierania umow na cele zwigzanie
z dziatalno$cig gospodarcza,

¢) odpis z KRS w przypadku podmiotéw podlegajacych wpisowi do tego rejestru.
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3. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wiasciciela Iub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okre§lonych w Ustawie.

4. Umowy s3g zawierane na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
5. Dostawca ushug zawiera umowy na czas okreslony:

a) gdy tytutl prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

b) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

6. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce ustug $Srodkoéw
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug poboru wody lub odprowadzania $ciekow.

§ 8. Postanowienia umow zawieranych przez Dostawce ustug z Odbiorcami ustug nie moga ograniczac
praw iobowigzkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAYL 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§9.1. W rozliczeniach z Odbiorcami uslug Dostawca ustug obowigzany jest stosowac taryfy,
opracowane na podstawie art. 20 1 24b Ustawy oraz Rozporzadzenia o taryfach.

2. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umoéw na $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
sciekow.

3. Wartos¢ ustugi dostarczonej odbiorcom przez Dostawce ustug ustala sig¢, jako iloczyny taryfowych cen
1 stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

4. Sposob dokonywania rozliczen, okresy rozliczeniowe, sposob uiszczania optat jak rowniez skutki
niedotrzymania termind6w optat okre§la umowa.

5. Podstawe rozliczenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtéwny,
urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia.

6. W przypadku braku lub niesprawnosci wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczanej wody ustala sie
W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

7. llo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

8. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzonych sciekoOw ustala si¢ na podstawie
umowy jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

9. Przy rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej] wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia tej wody ustalana jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zamontowanego przez Odbiorce ustug na wewnetrznej instalacji wodociggowe;.

10. Zasady montazu dodatkowego wodomierza oraz zasady rozliczen ilo$ci odprowadzanych $ciekoéw
z uwzglednieniem wskazan dodatkowego wodomierza okresla umowa.

§ 10. Podstawa obcigzenia Odbiorcy wustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekow, swiadczone przez Dostawce ustug jest faktura lub nota ksiggowa wystawiana na
okresy rozliczeniowe.

ROZDZIALS.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
DOSTAWCE USLUG WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do w/w sieci oraz o zapewnienie dostarczania
wody i/lub odprowadzania $ciekow, zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, co najmnie;j:
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1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,
3) adres do korespondencji,

4) oswiadczenie o przystlugujacym wnioskodawcy do nieruchomosci tytule prawnym, badz korzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

5) kserokopi¢ aktualnej mapy sytuacyjno - wysokosciowej okreslajacej usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejagcych sieci wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz innych obiektow iurzadzen
uzbrojenia terenu,

7) okreslenie rodzaju poditaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
8) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,
9) okreslenie rodzaju i ilo$ci odprowadzanych $ciekdw,

10) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda
w szczegblnosci informacje o rodzaju zabudowy oraz o ewentualnym posiadaniu wtasnych uje¢ wody,

11) date i podpis wnioskodawcy.

3. W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci nieruchomos$ci osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie, Dostawca ustug w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku wydaje warunki
techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz o zapewnienie dostarczania wody
i/lub odprowadzania $ciekow. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydluzeniu do 30 dni.

4. Warunki techniczne przytaczenia okreslaja w szczegodlnosci:
1) miejsce 1 sposob przytaczenia instalacji Odbiorcy ustug do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody i/lub odbidr $ciekow,
3) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gléwnego,
4) procedure przytaczenia do sieci,
5) termin waznos$ci warunkow.
5. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci sg wazne przez 24 miesiace od daty ich wydania.

6. Dostawca uslug ma prawo odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomos$ci do sieci wodociggowe]j lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci
przylaczenia do sieci is$wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody i1 odprowadzania $ciekow. W takim
przypadku Dostawca ustug pisemnie informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.

7. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana przylgczeniem do sieci moze ja
wybudowa¢ z wlasnych $rodkow po uzyskaniu pisemnej zgody Dostawcy ustug i okresleniu przez niego
warunkow technicznych.

ROZDZIALSG.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Dostawcy ustug.

2.Dostep do wustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja
nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
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3. Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci okre$laja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych z wytaczeniem przypadku o ktorym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIALT.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ DOSTAWCE USLUG WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 13. 1. Warunkiem przystapienia przez inwestora do robdt budowlano - instalacyjnych jest wykonanie
dokumentacji projektowej przytacza i uzgodnienie jej w sposob okreslony w warunkach technicznych.

2. Dostawca uslug ma obowigzek uzgodnienia dokumentacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania
dokumentacji do uzgodnienia. Jeden egzemplarz uzgodnionej lub zaopiniowanej dokumentacji pozostaje
w aktach Dostawcy ustug.

3. Po wykonaniu przytacza, lecz przed jego zasypaniem inwestor lub wykonawca przylacza zobowigzany
jest do:

1) zawiadomienia Dostawcy ustug, (z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem) o gotowosci do odbioru
technicznego przylacza. Dostawca ustug sprawdza zgodno$§¢ wykonania przylacza z dokumentacja
projektowa i wydanymi warunkami technicznymi,

2) zlecenia uprawnionemu geodecie opracowanie inwentaryzacji powykonawczej przytacza i dostarczenie
jej do Starostwa Powiatowego w Suwatkach oraz do Przedsi¢biorstwa.

4. Zasypanie przylacza ziemig moze by¢ dokonane wytacznie w obecnos$ci pracownika, Dostawcy ustug
1 po pozytywnym zakonczeniu prob technicznych.

5. Po stwierdzeniu prawidlowos$ci wykonania przylacza i dostarczeniu przez inwestora inwentaryzacji
powykonawczej zostaje wydany ,,Protokét Odbioru Przylacza" potwierdzajacy zgodnos$¢ jego wykonania
z dokumentacja i warunkami technicznymi.

6. Po otrzymaniu ,,Protokotu Odbioru Przylacza", osoba ubiegajaca si¢ o takie przylaczenie zobowigzana
jest do niezwlocznego podpisania umowy na $§wiadczenie ushug dostarczania wody lub odprowadzania
sciekow.

7. Dostawca ustug rozpoczyna dostawy wody lub odprowadzanie $ciekow z nieruchomosci z chwilg
podpisania umowy i w sposob okreslony w tej umowie.

8. Pobor wody z sieci wodociggowej i/lub odprowadzanie Sciekow do sieci kanalizacyjnej bez zawarcia
z Dostawcg uslug umowy, o ktérej mowa w §7 Regulaminu, skutkuje sankcjami karnymi okre§lonymi
w art. 28 Ustawy.

ROZDZIALS.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Dostawca ustlug ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 2 dniowym.

2. Dostawca ustug ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé Odbiorcow ustug, w sposob
ZWyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, Dostawca uslug moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 12 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktérymi Dostawca ustug zawarlo umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin Dostawca
uslug ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody 1 poinformowac o tym fakcie Odbiorcéw ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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5. Dostawca uslug ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ushug wylacznie z waznych
powoddéw, w szczegdlnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
Dostawce ustug z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

ROZDZIALS.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. 1. Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielania Odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegblnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcge ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow,

2) warunkdw przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjne;,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ushug,

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Dostawca ustug udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze.

§ 16. Dostawca ustug ma prawo:

1) odcia¢ dostawe wody lub zamknac (zablokowac) przylacze kanalizacyjne na zasadach okreslonych
w art. 8 ustawy,

2) odméwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostaw¢ wody lub odprowadzanie $ciekow, jesli nie zostaly
usuniete przeszkody bedace przyczyng zaprzestania $wiadczenia ustug,

obcigzy¢ Odbiorce ustug kosztami odcigcia i1ponownego wilaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.

§ 17. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce uslug umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych
oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni, po powzigciu informacji
0 wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Dostawcy ustug lub jej dorgczenia Dostawcy ustug
W inny sposob.

4. Wniesienie przez Odbiorce ustug reklamacji dotyczacych rozliczenh za $wiadczone ustugi
nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci okreslonej w fakturze.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ musi by¢ udzielona pisemnie lub pocztg elektronicznag, o ile zainteresowany
zgadza si¢ na taka form¢ odpowiedzi.

§ 18. W przypadku powstania sporow pomigdzy Dostawce ustug a Odbiorcag ushug w sprawach
dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez Dostawce
ustug, jak réwniez odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia nieruchomosci do sieci Dostawca uslug zobowigzany jest poinformowaé Odbiorce ustug
o mozliwosci ztozenia wniosku do Organu Regulacyjnego w sprawie rozstrzygnigcia w/w sporu.

§ 19. W siedzibie Dostawcy uslug winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Raczki taryfy,
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2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacy na terenie
Gminy Raczki,

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

ROZDZIAL10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. 1. Woda do celdow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen posiadanych przez Dostawce ustug,
a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie stosownej umowy
zawieranej pomi¢dzy Gming Raczki, Dostawca ustug i1 jednostka strazy pozarne;.

3. [lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreslaniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

4. Nalezno$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Raczki.

ROZDZIAL11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, Ww tym
w szczegolnosci przepisy Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 22. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podlaskiego.
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Uzasadnienie

do uchwaly w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia
sciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Raczki do Organu Regulacyjnego

Zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 21 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180)
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Raczkach opracowat 1 przedstawit Radzie Gminy Raczki
projekt nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie Gminy Raczki.

Art. 8 ust. 2 Ustawy o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekoOw oraz niektorych innych ustaw wskazuje, ze Rada Gminy po dokonaniu analizy projektu Regulaminu
dostarczania wody i1 odprowadzania $cieckow na terenie Gminy Raczki przekazuje go do zaopiniowania
Organowi Regulacyjnemu.

Aktualnie na terenie Gminy Raczki obowigzuje Regulamin uchwalony uchwatg nr XXXII1/147/06 z dnia
26 stycznia 2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

Uzasadnieniem przyjecia nowego Regulaminu jest konieczno$¢ dostosowania tresci aktu prawa
miejscowego z 2006 r. do obowigzujacych przepisow.
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